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Brief an die Aktionare

Das Wichtigste der ersten neun

Monate 2002 auf einen Blick

Ergebnisverbesserung bei

EBITDA: 4,4 Mio. Euro

(2001: -0,7 Mio. Euro)

und EBIT: 1,2 Mio. Euro

(2001: -6,3 Mio. Euro)

Einmalige Abschreibung auf
Finanzanlagen: 3,8 Mio. Euro

und Abschreibung
Impairment-Test: 0,9 Mio. Euro
Umsatzentwicklung: mit

128,2 Mio. Euro leicht unter Vor-
jahresniveau (2001: 129,3 Mio. Euro)
Positiver Cash-flow aus operativer
Tatigkeit bei 2,8 Mio. Euro

(2001: -7,7 Mio. Euro)

Gute Auftragslage mit zahlreichen,
langfristig ausgerichteten Neu- und
Folgeauftrigen

Gesamtjahr 2002: Bestdtigung der

Umsatz- und Ergebniserwartungen

Sehr geehrte Damen und Herren,
sehr geehrte Aktionarinnen und

Aktionare,

nach einem zufriedenstellenden ersten
Halbjahr freue ich mich, Thnen heute
iber die Fortsetzung des positiven Ge-
schiftsverlaufs zu berichten. Wir ha-
ben die zweite Jahreshilfte mit einer
weiterhin steigenden Profitabilitét be-
gonnen und sind zuversichtlich, die-
sen Trend auch fiir das Gesamtjahr
fortzusetzen.

Der Einsatz der letzten Monate zeigt
Wirkung. Die Kostenstrukturen und

die Profitabilitat haben sich verbes-
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sert. Mit der hoheren Effizienz, aber
insbesondere mit unserem Know-
How-Vorsprung als international agie-
render SAP-Komplettdienstleister ha-
ben wir uns im IT-Markt erfolgreich
positioniert. Unser Komplett-Angebot
und unsere enge Zusammenarbeit mit
der SAP AG iiberzeugen am Markt.
Auch mit einem sichtlich starkeren
Wettbewerbsdruck konnten wir bereits
im ersten Halbjahr international eine
ungewohnlich hohe Zahl an Neukun-
den und Folgeauftrigen gewinnen. In
den folgenden drei Monaten folgten
zahlreiche Auftrdge in unseren Kom-
petenzfeldern, wie CRM, SCM, SAP-
basierte Branchenlésungen, SAP-Por-
tal-Technologie und Outsourcing.
Hervorzuheben ist die steigende Zahl
von Projekten mit langerer Laufzeit.
Als grofdter Mittelstandspartner der
SAP AG war fiir uns auch die gemein-
same Realisierung der SAP-Mittel-
standsinitiative ein weiteres Highlight
im Berichtszeitraum. Hierzu, wie auch
iiber unseren Geschiftsverlauf in den
ersten neun Monaten 2002, mochte

ich Sie im Folgenden informieren.

Positive Geschaftsentwicklung

fortgesetzt

In den ersten neun Monaten des lau-
fenden Geschiftsjahres 2002 lagen die
Umsatzerldse unseres Konzerns mit

128,2 Mio. Euro leicht unter Vorjah-

resniveau (2001: 129,3 Mio. Euro).
Damit reduzierte sich der Umsatz um
1 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.
Die Griinde hierfur sind, wie bereits
im Halbjahresbericht erldutert, die
Umsatzeinbufien aus dem Individual-
IT-Beratungsgeschift, die weiterhin
verhaltene Konjunkturentwicklung in
Europa und in den USA und die uner-

wartet hohen Wihrungseinfliisse.

Vom Gesamtumsatz entfielen im Be-
richtzeitraum 68,9 Mio. Euro auf
Deutschland und 59,3 Mio. Euro auf
das Ausland. Damit liegt der Auslands-
anteil am Umsatz bei 46 Prozent (Vor-
jahreszeitraum: 48 Prozent). Das eu-
ropdische Ausland erzielte in den ers-
ten neun Monaten 2002 im Vergleich
zum Vorjahr einen Umsatzanstieg von
11 Prozent. Besonders unsere osteu-
ropdischen Landesgesellschaften in
Polen und in Ungarn setzten die posi-
tive Geschaftsentwicklung des ersten
Halbjahres weiter fort. Erneut ist die
sehr gute Geschiftsperformance in
Deutschland und in der Schweiz her-
vorzuheben. Fiir die ersten neun Mo-
nate in 2002 war die USA mit 17 Pro-
zent am Gesamtumsatz beteiligt (Vor-
jahreszeitraum: 23 Prozent). Somit
blieb die USA auf dem Niveau zum

Halbjahresbericht 2002.

Das Beratungsgeschift ist mit einem
Anteil von 73 Prozent am Gesamtum-

satz unser traditionell starkstes Ge-



itelligence im Uberblick: O1. Januar - 30. September 2002 und 2001

Umsatzerlése gesamt

Beratung
Lizenzen
Outsourcing & Services

Sonstiges

Deutschland
Europaisches Ausland

Amerika

EBIT

EBIT-Marge

EBITDA

Abschreibung Impairment-Test * *
Abschreibung auf Finanzanlagen
Ergebnis US-GAAP

Ergebnis pro Aktie

01.01.-30.09.2002
in Mio. Euro

128,2

93,8
12,1
20,3

2,0

68.9
35,8
23,5

1,2
0,9%
4,4
0,9
3,8
-6,6
-0,39

* Inklusive 2,3 Mio. Euro Abschreibungen auf Geschéfts- und Firmenwerte.

** Siehe hierzu Erlauterungen zum Zwischenabschluss auf Seite 15.

schiftsfeld. Konzernweit erzielten wir
im Berichtszeitraum 93,8 Mio. Euro
(Vorjahreszeitraum: 103,3 Mio. Euro).
Der Umsatzriickgang ist im Wesent-
lichen auf eine deutliche Mitarbeiter-
reduzierung in der Individual-IT-Be-
ratung und auf den Riickgang im US-
Beratungsgeschift zuriickzufithren.

Positiv dagegen entwickelte sich das

SAP-Beratungsgeschift in Deutschland

und in der Schweiz.

Nachdem das Lizenzgeschift im zwei-
ten Quartal 2002 mit einem Plus von
17 Prozent gegeniiber dem Vorjahr
wieder fiir Zuversicht gesorgt hatte,
stabilisierte sich dieser Geschiftsbereich

in den folgenden Wochen weiter. Beson-

01.01.-30.09.2001
in Mio. Euro

129,3

103,3
9,2
15,6
1,2

67.1
32,3
29,9

-6,3*
-4,9%
-0,7

4,8
-0,29

ders in Deutschland und in den USA
konnten wir zahlreiche neue Lizenz-
auftrage gewinnen. Mit 12,1 Mio. Euro
liegen wir hier in den ersten neun
Monaten iiber Vorjahresumsatzniveau
(2001: 9,2 Mio. Euro), aber in Summe

noch unter unseren Erwartungen.
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Der Bereich Outsourcing & Services
entwickelt sich weiterhin positiv.
Dieses Geschiftssegment setzte seinen
kontinuierlichen Umsatzanstieg fort
und verzeichnete mit 20,3 Mio. Euro
im Vergleich zum Vorjahr eine Steige-
rung von 30 Prozent. Heute betrdgt
der Anteil von Outsourcing & Services

bereits 16 Prozent am Gesamtumsatz.

Gegeniiber dem ersten Halbjahr hat
sich die Auftragslage im dritten Quar-
tal 2002 verbessert. Auf Konzernebene
verzeichnet itelligence heute in Summe
durch die laufenden und abgeschlos-
senen Projekte eine Vollauslastung auf

Planniveau tiber das Jahresende hinaus.

Erfolgreiche SAP Partnerschaft —
erfolgreiche SAP Projekte

Internationalitdt, umfangreiches Bran-
chen-Know-how und die enge, welt-
weite Kooperation mit der SAP AG
sowohl bei mittelstindischen Unter-
nehmen als auch im Grof$kunden-
geschift definieren unsere ausgezeich-
nete Positionierung als international
fithrender SAP-Komplettdienstleister.
itelligence weist eine aufSergewohnlich
hohe Zahl an SAP-Zertifizierungen
auf. Wir gehoren weltweit zu den ganz
wenigen SAP-Partnern, die gleichzeitig
als Value Added Reseller, als Channel
Partner Hosted Solutions, als Hosting

Partner sowie als Alliance Partner Ser-
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vices ausgezeichnet sind. Auf der SAP-
PHIRE ‘02 in Lissabon stand der Roll-
out internationaler SAP-Projekte im
Mittelstand und bei Groflunterneh-
men im Vordergrund. itelligence pra-
sentierte hier insbesondere internatio-
nal tiatigen Unternehmen das Fachwis-
sen beim SAP-Roll-out iiber Lander-

grenzen hinweg.

Das Groftkunden-Geschift entwickel-
te sich im Berichtszeitraum sehr zu-
friedenstellend. Insbesondere in ei-
nem unserer branchenspezifischen
Schwerpunkte, der metallverarbeiten-
den Industrie, konnten wir weitere
langfristige Projekte gewinnen, u.a. um-
fangreiche Projekte fur die Edelstahl-
werke Buderus AG (Wetzlar) und die
belgische UMICORE ZINC (Liittich).

Als weiteren erfolgreichen Baustein
sehen wir die langjdhrig gewachsene
Kompetenz fiir die Anforderungen von
mittelstindischen Unternehmen. itel-
ligence war im ersten Halbjahr 2002
deutschlandweit einer der erfolgreichs-
ten Mittelstandspartner der SAP
Deutschland AG & Co. KG. itelligence
verbuchte einen tiberdurchschnittli-
chen Umsatz vor allem mit neuen
Mittelstandsprojekten, im Lizenzge-
schift und durch Folgeauftrage von

Bestandskunden.

Im Rahmen der Mittelstandsinitiative

der SAP gehort itelligence zu einem

Kreis ausgesuchter SAP-Partner, die
SAP Business One, die neue SAP-Pa-
ketlosung fiir den Mittelstand, in der
Pilotphase implementieren. Als ersten
Business One-Kunden gewannen wir
das mittelstindische Unternehmen
Osram Light Consulting GmbH aus
Miinchen. SAP Business One ist spezi-
ell auf SAP-Systemlosungen fiir kleine
bis mittlere Betriebe zugeschnitten. Da-
mit erschliefit sich itelligence konse-
quent das angestrebte Marktsegment,
den Mittelstand. Neben Business One
als Schwerpunktthema auf der Miin-
chner Systems 2002 prasentiert itelli-
gence erstmals das neue Server Kon-
zept der SAP: SAP One Server. Auf nur
einem Server bietet itelligence zukiinf-
tig ein komplettes Losungspaket fur
mittelstindische Kunden an. Dieses
Losungspaket wird mafgeschneidert
auf die Kundenbediirfnisse zugeschnit-
ten und beinhaltet neben mySAP.com,
Business Warehouse und mySAP CRM
auch die Branchenlosungen der itelli-

gence AG.

Mit der itelligence Prozess- und Tech-
nologie-Kompetenz bieten wir unse-
ren Mittelstandskunden eine optimale
Betreuung fiir das Thema Customer
Relationship Management (CRM).
Nach der erfolgreichen CRM Imple-
mentierung bei Kraftverkehr Nagel,
Kurt Nagel GmbH & Co., zeichnete
uns die SAP AG als "Special Expertise

Partner - Service Providers" aus. Diese



spezielle Auszeichnung unterstreicht
die enge technologische Zusammen-
arbeit mit der SAP AG. Uber alle itelli-
gence-Branchen hinweg sind derzeitig
bereits mehr als 25 CRM-Projekte er-

folgreich durchgefiihrt worden.

Erneut konnen wir Erfolge bei der Um-
setzung von komplexen SAP-Portal-
Projekten melden. Neben der Nordenia
International AG hat sich im Berichts-
zeitraum auch die Nordzucker AG fiir
uns als Implementierungspartner ent-
schieden. Dabei realisierte unser Team
bei der Nordenia International AG ein
Mitarbeiter-Portal fiir die rd. 2.900 Mit-
arbeiter, die auf neun Standorte in
funf Kontinenten verteilt sind. Bei der
Nordzucker AG entwickelten wir einen
komplexen Informationspool fiir Kun-
den, Lieferanten und Mitarbeiter. Im
internen Portal-Bereich stehen den rd.
4.000 Mitarbeitern neben dem Ange-
bot von klassischen Inhalten wie
Knowledge-Management, Employee
Self Service, E-Mail und E-Procurement
auch ein Balanced-Score-Card-System

an allen Standorten zur Verfiigung.

Unser umfassendes Leistungsspektrum
als SAP-Komplettdienstleister wird mit
dem Individual-IT-Bereich sinnvoll er-
ganzt. In diesem Geschiftsfeld verlief
das dritte Quartal zufriedenstellend.

Besonders hervorzuheben sind Pro-

jekte in der Touristik-Branche und im

Verkehr, zum Beispiel Qualititsmana-

gement-Beratung fur IT- Projekte des
Geschiftsbereichs Reise und Touristik
der Bahn AG.

Mit den zunehmenden Integrations-
anforderungen komplexer IT-Land-
schaften und mit der Verdnderung der
SAP-Entwicklungsumgebung spielen
die Individual-IT-Themen IT-Consul-
ting, Software-Architektur und objekt-
orientierte Softwareentwicklung eine
grofde Rolle bei fast allen bedeutenden
SAP-Projekten. Mit dem Know-how
im Individual-IT-Bereich kénnen wir
mit Erfolg komplexe Integrationspro-

zesse bei unseren Kunden umsetzen.

Kontinuierliches Wachstum:

Outsourcing & Services

Der Bereich Outsourcing & Services
entwickelte sich in den ersten neun
Monaten 2002 mit einem Umsatz-
wachstum von 30 Prozent im Vergleich
zum Vorjahr sehr zufriedenstellend.
Die kontinuierlich wachsende Kun-
dennachfrage nach Outsourcing-Leis-
tungen und die gute Auslastung der
Rechenzentren bestdtigt auch unsere
Aufstellung als SAP-Komplettdienst-
leister. Die Rechenzentren sind mit
neuesten Technologien ausgestattet
und erfiillen damit die strengen An-
forderungen der itelligence Kunden.
Als SAP Outsourcing Partner bietet
die itelligence AG ihren europdischen

und amerikanischen Kunden einen

Rund-um-Service an, der von der Pro-
zessanalyse iber die individuelle
Implementierung von IT-Landschaften
bis hin zu Service, Outsourcing und
ASP-Dienstleistungen reicht. Im Be-
richtszeitraum haben wir die Dortmun-
der Briigmann TraumGarten GmbH
als Kunden gewonnen, fiir die das
Outsourcing-Center in Bautzen die
SAP R/3 Systemlandschaft betreut. Der
Automobilzulieferer A. Kayser Auto-
motive Systems GmbH vertraute uns
nach erfolgter Installation der SAP-
Systemlandschaft die Uberwachung
seiner Serverlandschaft an. Die Poet
Software AG beauftragte itelligence
mit dem Hosting von Catalog Manage-
ment Software fiir einen europdischen
elektronischen Marktplatz. Fiir Pinn-
acle Systems betreiben wir im Out-
sourcing den SAP Solution Manager

inklusive Advanced Support Desk.

Internationalisierung

Mit der Umsatz- und Ergebnisent-
wicklung sind wir aus heutiger Sicht
zufriedener als nach den ersten bei-
den Quartalen. Durch die zunehmen-
de internationale Vernetzung der Pro-
jekte und die tiberregionale Aufstel-
lung der itelligence Teams werden un-
sere landertibergreifenden Projekte
optimal betreut. So konnten wir u.a.
die Seepex Seeberger GmbH & Co.

(Bottrop) als internationalen Kunden

itelligence
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gewinnen. Der Roll-out wird von itel-
ligence in Deutschland, Grofbritan-
nien, den USA und in Frankreich be-

gleitet.

Das USA-Geschift hat sich durch Kos-
tensenkungen auf der Ergebnisseite
zunehmend stabilisiert. Nach einem
Verlust im ersten Quartal 2002 von
-1,0 Mio. Euro erzielten wir im zwei-
ten Quartal ein positives Ergebnis von
0,3 Mio. Euro und im dritten Quartal
ein Ergebnis von 0,4 Mio. Euro. Das
engagierte itelligence-Team der US-
Landesgesellschaft hat auch im dritten
Quartal zahlreiche neue Auftrige ge-
wonnen, u.a. den Beratungsauftrag
bei der international aufgestellten
Behr America, Inc. Durch die im ers-
ten Halbjahr durchgefiithrten Restruk-
turierungen und Kostensenkungsmaf3-
nahmen versprechen wir uns fiir das

Jahr 2003 deutlich bessere Ergebnisse.

In Zentral- und Osteuropa sind wir in
sieben Lindern vertreten: in Polen,
Russland, Slowakei, Slowenien, der
Tschechischen Republik, Ukraine und
in Ungarn. Unsere zentral- und osteu-
ropdischen Landesgesellschaften sind
mit 7 Prozent am Gesamtumsatz be-
teiligt. Seit Anfang des laufenden Ge-
schiftsjahres hat sich insbesondere
das Geschift der ungarischen Tochter-

gesellschaft sehr positiv entwickelt.
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Gegeniiber dem Vorjahr steigerten wir
hier im Berichtszeitraum unseren Um-
satz um 52 Prozent. Unsere Niederlas-
sung in Ungarn gewann in den zu-
riickliegenden Monaten zahlreiche
Neukunden im SAP-Beratungsgeschift.
Das ungarische Team berdt u.a. Valeo
Auto-Electric Magyarorszdg Kft. und

Wienerberger Téglaipari Rt.

Wie bereits im ersten Halbjahr ent-
wickelte sich u.a. die Schweiz sehr
positiv. Im tibrigen Westeuropa hat
sich durch die im zweiten und dritten
Quartal durchgefithrten Mafinahmen
die Geschiftsentwicklung verbessert.
Nach der schwachen Performance un-
serer spanischen und italienischen
Landesgesellschaften zu Beginn des
Jahres fithrten wir im zweiten bzw.
dritten Quartal in beiden Landern
umfangreiche Mafinahmen zur Ver-
besserung der Profitabilitdt durch. Mit
einer deutlich verbesserten Kosten-
struktur zum Ende des dritten Quar-
tals sehen wir bei unserer spanischen
Landesgesellschaft den Turnaround.
Auch bei unserer italienischen Toch-
ter wurden eine Reihe von Kostensen-
kungsmafinahmen ergriffen. Sollte
sich der gewiinschte positive Effekt
auf die Geschiftsentwicklung nicht
kurzfristig feststellen lassen, werden
wir weitere MafSnahmen noch in die-

sem Jahr einleiten.

Ertragslage verbessert

Die durchschnittlichen Beratertages-
sdtze waren in den ersten neun Mona-
ten konstant auf Vorjahresniveau. Star-
keren Preisdruck verspiirt itelligence
weiterhin im Lizenzgeschift. Die Ergeb-
nisverbesserungen resultieren haupt-
sdchlich aus hoherer Auslastung und

aus der verbesserten Kostenstruktur.

Auf der Kostenseite verfolgen wir seit
tiber einem Jahr eine konsequente Kos-
tenkontrolle. Mit den weitreichenden
Kostensenkungsmafinahmen im ers-
ten Halbjahr konnen wir heute wei-
tere Erfolge vorweisen. In den neun
Monaten reduzierten sich die Marketing-
und Vertriebskosten von 13,7 Mio. Euro
(2001) auf 10,9 Mio. Euro (2002). Auch
die Forschungs- und Entwicklungs-
ausgaben sanken mit 0,8 Mio. Euro
deutlich unter den Vorjahreswert von

3,6 Mio. Euro.

Die allgemeinen Verwaltungskosten
blieben auf Quartalssicht konstant.
Nach jeweils 6,8 Mio. Euro im ersten
und im zweiten Quartal 2002, weisen
wir im dritten Quartal 6,9 Mio. Euro
aus. Von den getroffenen Kostensen-
kungsmafdnahmen erwarten wir hier
noch weitere kontinuierliche Verbes-

serungen in den nichsten Quartalen.



Das positive Geschiftsergebnis erfiillte
- dem Trend des ersten Halbjahres
2002 folgend - unsere Erwartungen.
So konnten wir fiir die ersten neun
Monate 2002 im Konzern ein positi-
ves Ergebnis vor Abschreibungen,
Steuern und Zinsen (EBITDA) von
4,4 Mio. Euro ausweisen. Damit ver-
besserten wir uns zum Vorjahreszeit-
raum 2001 (-0,7 Mio. Euro) erheb-
lich. Den steigend positiven Trend
verdeutlicht ein Blick auf die einzel-
nen Quartale in 2002: Das EBITDA
stieg nach 1,1 Mio. Euro im ersten
Quartal und 1,6 Mio. Euro im zweiten
Quartal auf nunmehr 1,7 Mio. Euro

im dritten Quartal.

Das operative Ergebnis (EBIT) ver-
besserte sich in den ersten neun Mo-
naten 2002 auf 1,2 Mio. Euro nach
-6,3 Mio. Euro im Vorjahreszeitraum.
Im dritten Quartal 2002 fiihrte itelli-
gence entsprechend dem Regelwerk
des amerikanischen Priifungsausschus-
ses Financial Accounting Standards
Boards eine Bewertungspriifung ("Im-
pairment-Test") der Firmenwerte durch.
In dem ausgewiesenen operativen Er-
gebnis (EBIT) des Berichtszeitraums
sind keine Firmenwert-Abschreibungen
enthalten (Firmenwert-Abschreibun-
gen in 2001: 2,3 Mio. Euro), da es
sich um einen Effekt aus dem Uber-
gang von der alten auf die neue Rege-

lung handelt. Aus dem "Impairment-

Test" ergab sich eine Abschreibung in
Hohe von 0,9 Mio. Euro. Als "Effekt
aus der Anderung von Rechnungsle-
gungsvorschriften" erfolgt der Ausweis
in einer Sonderzeile unmittelbar vor
dem Jahresergebnis. Damit belastet
der Ubergangseffekt nicht das ope-
rative Ergebnis (EBIT) sondern das
Jahresergebnis. Eine weitere Sonderbe-
lastung ergibt sich aus der Abschrei-
bung auf Finanzanlagen in Hohe von
3,8 Mio. Euro. In der Vergangenheit
haben wir die Riickgdnge in den no-
tierten Kursen erfolgsneutral gegen das
Eigenkapital (other comprehensive in-
come) verrechnet. Mittlerweile werden
diese Wertminderungen von uns jedoch
als dauerhaft angesehen, so dass wir
den kumulierten Effekt als Abschrei-
bung auf Finanzanlagen in diesem
Quartal erfolgswirksam verbucht ha-
ben. Das Ergebnis nach US-GAAP be-
lauft sich damit auf -6,6 Mio. Euro im

Berichtszeitraum (2001: -4,8 Mio. Euro).

Bereits im ersten und zweiten Quartal
2002 berichteten wir Thnen iiber die
stetige Verbesserung unserer Kosten-
strukturen und unserer Liquiditétssitu-
ation. In den ersten neun Monaten ver-
besserte sich der Cash-flow kontinuier-
lich und stieg von -13,4 Mio. Euro zum
30. September 2001 auf 0,1 Mio. Euro
zum 30. September 2002. Der Cash-
flow aus dem betrieblichen Bereich

lag zum 30. September 2002 bei

2,8 Mio. Euro; eine deutliche Verbes-
serung zum Vorjahreszeitraum (2001:
-7,7 Mio. Euro). Fur das Gesamtjahr
2002 erwarten wir weiterhin einen
positiven Cash-flow aus dem betrieb-

lichen Bereich.

Investitionen

Die gesamten Investitionen lagen zum
30. September 2002 bei 2,7 Mio. Euro
(5,9 Mio. Euro zum 30. September

2001). Davon entfallen auf das dritte

Quartal 2002 0,6 Mio. Euro. Investiert
wurde im Berichtszeitraum in den Be-
reich Outsourcing & Services und in klas-

sische Erhaltungsinvestitionen.

Mitarbeiter

Zum 30. September 2002 beschiftig-
ten wir im Konzern 1.472 Mitarbeiter
gegeniiber 1.502 Mitarbeiter zum
Stichtag des Vorjahres. Davon waren
764 Mitarbeiter in Deutschland und
708 Mitarbeiter im Ausland tatig.
Dem engagierten Einsatz unserer Mit-
arbeiter verdanken wir es, dass sich
itelligence in einem schwierigen Markt-
umfeld behauptet hat — mit der Wir-
kung: Riickkehr zu alter Stirke. Das
hohe Maf§ an Eigenverantwortung
und das Spezial-Know how der itelli-

gence Mitarbeiter fithrte zu einer

itelligence
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betrachtlichen Zahl von Vertragsab-
schliissen und erfolgreich abgeschlos-

senen Projekten im dritten Quartal.

Management

Zum Ende des dritten Quartals 2002
verlief3 Norbert Frank, zustindig im
Vorstand fiir Outsourcing & Services,
zu unserem Bedauern auf eigenen
Wunsch die itelligence AG. Norbert
Frank macht sich im IT-Umfeld selb-
standig. Er bleibt jedoch auch in Zu-
kunft mit itelligence eng verbunden
und wird mit unserem Unternehmen
zusammenarbeiten. Nach dem Aus-
scheiden von Norbert Frank verant-
wortet Burkard Berner im Vorstand
weiterhin das Geschift in Amerika
und im europiischen Ausland. Prof.
Dr. Hermann Hueber ist zustindig fiir
Finanzen, Beteiligungen, Produkte
und den Geschiftsbereich Individual-
IT. Ich iibernehme als Vorstandsvor-
sitzender neben meiner Verantwortung
fiir Marketing/Vertrieb, Investor Rela-
tions und die Regionen Deutschland
/Osterreich/ Schweiz nun auch den

Bereich Outsourcing & Services.

Investor Relations

Auch im dritten Quartal fithrte ich als
Verantwortlicher fiir den Bereich In-

vestor Relations zahlreiche Gespriche

itelligence

mit Aktiondren, Analysten und der
Wirtschafts- und Kapitalmarktpresse.
Gerade in der aktuell schwachen Ka-
pitalmarktsituation war es fiir mich
und meine Vorstandskollegen wichtig,
transparent {iber unser Unternehmen
und tiber den Geschiftsverlauf zu
kommunizieren. Wir begriifien als
Neues-Markt-Unternehmen die Pldne
der Deutschen Borse, mit einer neuen
Aktienmarktsegmentierung ein trans-
parenteres System zu schaffen. Als
itelligence AG werden wir uns um die
Aufnahme in den Prime Standard be-
werben. Bereits heute erfiillen wir alle
international erforderlichen Standards
fiir die Aufnahme in den Prime Stan-
dard und werden auch in Zukunft an
dem direkten Kontakt zu Thnen und

der Financial Community arbeiten.

Ausblick

Der positive Geschiftsverlauf des ers-
ten Halbjahres hat sich trotz einer au-
genblicklich zuriickhaltenden Stim-
mung innerhalb der IT-Branche auch
im dritten Quartal fortgesetzt. Wir
blicken zuversichtlich auf das vierte
Quartal.

Wir haben als itelligence AG in den
ersten neun Monaten 2002 bereits
viel erreicht. Wir optimierten nicht
nur intern unsere Unternehmens- und
Kostenstrukturen, sondern sehen un-

sere Positionierung am Markt durch

eine gegenwirtig verbesserte Ge-
schifts- und Auftragslage bestitigt.
Mit der Umsatz- und Ergebnisent-
wicklung liegen wir in den ersten neun
Monaten des Geschiftsjahres inner-
halb der Erwartungen. Auch im vier-
ten Quartal werden wir der Profitabi-
litat den Vorzug geben gegeniiber dem
Umsatzwachstum. Wir sind zuversicht-
lich, dass wir fiir das Gesamtjahr bei
der zu erwartenden Auftragslage unse-
re Zielsetzungen von einem Umsatz
auf Vorjahresniveau, einem positiven
operativen Ergebnis (EBIT) sowie einer
EBITDA-Marge von rund 5 Prozent
erfiillen werden.

Bezogen auf den Gesamtmarkt erwar-
ten wir in dem derzeit schwierigen IT-
Umfeld bis Ende des Jahres keine nen-
neswerte Erholung. Wir hatten uns be-
reits zum Anfang des Geschiftsjahres
auf ein moderates Wachstum einge-
stellt und dies in unseren Jahresprog-
nosen kommuniziert. Bei der schwa-
chen Marktsituation sehen wir uns als
SAP-Komplettdienstleister und SAP-
Partnerunternehmen sehr gut posi-
tioniert. Auch fiir das Gesamtjahr
2002 haben wir uns wiederum als Ziel
gesetzt, der stirkste SAP-Mittelstands-

partner zu werden.

v,

Herbert Vogel

Vorstandsvorsitzender



Aktionarsstruktur

Bei der itelligence AG ergibt sich zum
30. September 2002 folgende Aktio-

narsstruktur:

Wolfgang Schmidt: 16,2 Prozent

Familie Vogel: 15,9 Prozent

Petra Berner: 9 Prozent
Familie Frank: 7.6 Prozent
Familie Lamb: 7,5 Prozent
Burkhard Berner: 4,3 Prozent

Streubesitz: 39,5 Prozent

Directors Holdings

Mitglieder von Vorstand und Aufsichts-
rat hielten zum 30. September 2002

folgende itelligence-Aktien:

Vorstand:

Herbert Vogel 1.657.286
Burkhard Berner 721.223
Norbert Frank 363.807+*

Prof. Dr. Hermann Hueber 22.881

Aufsichtsrat:

Dr. Markus Wenserski 0
Hans-Holger Lamb @]
Dr. Andreas Leimbach 0

Wolfgang Schmidt 2.723.167

* 11.852 itelligence Aktien wurden von
Norbert Frank im Zeitraum vom 14. August

bis 04. September 2002 verkauft.

Weder Vorstand noch Aufsichtsrat
waren zum 30. September 2002 im
Besitz von Wandelschuldverschrei-

bungen der itelligence AG.

Investor Relations Service

Samtliche Unternehmensberichte der
itelligence AG konnen Sie auch direkt
im Internet abrufen. Unter der Adres-
se www.itelligence.de stehen Thnen
die Berichte in deutscher und engli-
scher Sprache zur Verfiigung. Sie kon-
nen sich zusatzlich auf dieser Internet-
Seite unter Investor Relations /Dialog
in den Verteiler fiir Ad-hoc- und Presse-
mitteilungen eintragen. Sie erhalten
dann die neuesten Nachrichten tages-

aktuell direkt via E-Mail.

itelligence
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Aktiva

Umlaufvermagen

Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestand
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, netto
Vorrate, netto

Rechnungsabgrenzungsposten

Sonstige Vermdgensgegenstande

Latente Steuern

Gesamtes Umlaufvermogen

Anlagevermdgen und sonstige langfristige Aktiva
Latente Steuern

Sonstige langfristige Vermadgensgegenstande
Immaterielle Vermégensgegenstande, netto
Sachanlagen, netto

Finanzanlagen

Gesamtes Anlagevermdgen
und sonstige langfristige Aktiva

Gesamte Aktiva

9.847
38.514
1.541
1.631
3.350

54.883

5.151

16.838

8.677

418

32.085

86.968

10.746
41.906
3.294
1.872
5.733
1.754
65.305

4.552
226
17.811
11.872
498

35.059

100.364

12.168
42.659
2.440
668
4.690

62.626

5.154

18.145

12.041

479

35.819

98.445



Passiva

Kurzfristige Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Verbindlichkeiten gegentuber Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht
Erhaltene Anzahlungen

Sonstige Ruckstellungen

Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten
Latente Steuern

Steuerruckstellungen
Rechnungsabgrenzungsposten

Gesamte kurzfristige Verbindlichkeiten

Langfristige Verbindlichkeiten
Pensionsrickstellungen
Schuldverschreibungen

Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten
Latente Steuern

Gesamte langfristige Verbindlichkeiten

Gesamte Verbindlichkeiten

Eventualverbindlichkeiten

Minderheitenanteile

Eigenkapital

Grundkapital

(16.771.202 Aktien)

Kapitalrtcklage

Bilanzgewinn

Kumuliertes Other Comprehensive Income/Loss

Gesamtes Eigenkapital

Gesamte Passiva

30.08.2002
TEUR

11.269
11.5786

62

175
9.365
10.505
138
986
2.175
46.251

252
574
4.974
4.725

10.525

56.776

768

16.771
19.768
-6.723
-392
29.424

86.968

17.870
13.811

702
9.623
8.736

409
1.488
2.896

55.535

622
897
7.671

37
9.227

64.762

437

16.771
19.768
698
-2.072
35.165

100.364

itelligence

TEUR

13.725
12.164

63
4.944
8.802

10.108
212
1.613
867
52.598

224
760
5.142
5.906

12.032

64.630

488

16.771
19.768
-158
-3.054
33.327

98.445

11
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung ftr die Periode

01. Januar - 30. September 2002 und 2001 (US-GAAP)

(alle Angaben in TEUR,
auBer Anzahl der Aktien und Ergebnis je Aktie)

Umsatzerlose
Einstandskosten der erbrachten Leistungen

Rohertrag

Betriebliche Aufwendungen

Marketing- und Vertriebsaufwendungen

Allgemeine und Verwaltungsaufwendungen
Ausgaben fur Forschung und Entwicklung
Abschreibung auf Geschafts- und Firmenwerte
Sonstige betriebliche Ertrage/Aufwendungen, netto

Gesamte betriebliche Aufwendungen
Betriebsergebnis

Sonstige Ertrage/Aufwendungen
Beteiligungsertrage
Wechselkursdifferenzen aus Finanzierungen
Abschreibung auf Finanzanlagen
Zinsertrage/-aufwendungen, netto
Sonstige Ertrage/Aufwendungen

Ergebnis vor Ertragsteuern

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Periodeniiberschuss/
-fehlbetrag vor Minderheitenanteile

Minderheitenanteile

Effekt aus der Anderung von Rechnungslegungsvorschriften

Periodeniiberschuss/-fehlbetrag

Ergebnis je Aktie in EUR - unverwassert

Ergebnis je Aktie in EUR - verwassert

Anzahl der Aktien, auf Grundlage derer die Berechnung

der Ergebnisse je Aktie erfolgte:
- unverwassert

- verwassert

itelligence

01.01.-30.08.

2002
TEUR

128.156
-94.270
33.886

-10.911
-20.476
-758

-502
-32.647

1.239

34

448

-3.830

-1.286

-5.530

-4.291

-1.137

-5.428

-233
-904
-6.565

-0,39
n/a

16.771.202
17.438.228

01.01.-30.09.

2001
TEUR

129.267
-96.084
33.173

-13.663
-18.024
-3.577
-2.272
-1.978
-39.514

-6.341

58

-630

-572

-6.913

2.206

-4.707

-0,29
n/a

16.429.661
17.029.190

41.560
-30.261
11.299

-3.596
-6.905
-102

58
-10.545

754

-4.258

-224
-804
-5.386

41.868
-31.451
10.418

-4.740
-5.659
-652
-678
-458
-12.187

-1.769

-141

-197

-338

-2.107

620

-1.487

-146

-1.633



Konzern-Eigenkapitalentwicklung
zum 30. September 2002 und 2001 (US-GAAP)

31. Dezember 2000

Periodenfehlbetrag/
Ausschuttung
Kapitalerhéhung
Fremdwahrungsdifferenzen
Niederstwertabschreibung
der handelbaren
Wertpapiere
Comprehensive

Income/-Loss

30. September 2001

31. Dezember 2001

Periodenfehlbetrag
Kapitalerhéhung
Fremdwahrungsdifferenzen
Niederstwertabschreibung
der handelbaren

Wertpapiere

Ergebniswirksamer Effekt aus

dauerhaften Wertminderungen

Comprehensive

Income/-Loss

30. September 2002

Anzahl
der Aktien

16.358.317

412.885

16.771.202

16.771.202

16.771.202

Grundkapital
TEUR

16.359

412

16.771

16.771

16.771

Kapital-
rucklage
TEUR

18.934

834

19.768

19.768

19.768

Kumuliertes

Other

Compre-

hensive

Bilanz- Income/

Gewinn Loss

TEUR TEUR

5.495 -1.098
-4.797

9

-983

698 -2.072

-158 -3.054
-6.565

-1.109

0

3.771

-6.723 -392

itelligence

Gesamtes
Eigenkapital
TEUR

39.690

-4.797

1.246

-983

35.165

33.327

-6.565

-1.109

3.771

29.424

Comprehensive
Income/Loss

TEUR

-4.797

-983

-5.771

-6.565

-1.108

3.771

-3.903
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Konzern-Kapitalflussrechnung fur die Periode

01. Januar - 30. September 2002 und 2001 (US-GAAP)

Cashflow aus dem betrieblichen Bereich

Periodentberschuss/-fehlbetrag

Berichtigungen des Periodenfehlbetrages
Minderheitenanteile

Abschreibungen

Abschreibung Impairment-Test

Ergebniswirksamer Effekt aus dauerhaften Wertminderungen
Verminderung/Erhshung latenter Steuern
Verminderung/Erhdhung Pensionsruckstellungen
Verminderung/Erhéhung der Vorrate

Verminderung/Erhéhung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Verminderung/Erhéhung sonstiger Vermogensgegenstande (kurzfristig)
Verminderung sonstiger Vermogensgegenstande (langfristig)
Verminderung/Erhéhung der Verbindlichkeiten aus

Lieferungen und Leistungen und erhaltener Anzahlungen
Verminderung/Erhthung von sonstigen

kurzfristigen Verbindlichkeiten und Ruckstellungen

Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrage

Cashflow aus dem betrieblichen Bereich

Cashflow aus dem Investitionshereich

Investitionen in immaterielle Vermogensgegenstande und Sachanlagen
Investitionen in Finanzanlagen

Investitionen in Akquisitionen, Beteiligungen und Ausleihungen
Cashflow aus dem Investitionshereich

Cashflow aus dem Finanzierungsbereich

Kapitalerhthungen und Einlagen zur Kapitalerhdhung

Einzahlungen aus der Erhohung der Kapitalrticklage

Veranderungen der Kapitalriicklagen aus ergebnisneutralen Vorgéngen
Dividendenausschuttung

Veranderungen der Minderheitenanteile (ohne Gewinnanteile)

Ausgabe von Wandel- und Optionsanleihen

Tilgung/Aufnahme von Bankverbindlichkeiten

Aufnahme von Darlehen

Cashflow aus dem Finanzierungshbereich

Fremdwahrungsdifferenzen

Erhéhung/Verminderung liquider Mittel
Liquide Mittel zu Beginn der Periode
Liquide Mittel am Ende der Periode

Zusammensetzung der liquiden Mittel zum Ende der Periode
Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestand
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten (kurzfristig)

Liquide Mittel am Ende der Periode

itelligence

30.09.2002
TEUR

-6.565

233
3.165
904
3.830
-71
28
899
4.145
377

-5.357

1.256

2.844

-1.761

-913
-2.674

O 0O 0O 0o

134
-1.556
-1.422

9.847
-11.269
-1.422

-4.787

80
5.602

-2.770
331
-642
9.993
992
-235

-13.838

-2.403

-7.678

-5.914

-5.914

412
834

-1.419
403
-12

218

14

-13.360
6.236
-7.124

10.746
-17.870
-7.124



Erlauterungen zum Zwischenabschluss

Allgemeine Informationen

Der Konzernzwischenabschluss zum 30.09.2002
wurde in Ubereinstimmung mit den in den Ver-
einigten Staaten allgemein anerkannten Rech-
nungslegungsgrundsitzen (US-GAAP) erstellt. Der
Konzernabschluss wurde keiner kritischen Durch-
sicht des Wirtschaftspriifers unterzogen. Der Kon-
zernzwischenabschluss berticksichtigt alle laufen-
den Geschiftsvorfille und Abgrenzungen, die
nach Ansicht der Geschiftsfiihrung notwendig
sind, um eine zutreffende Darstellung der Zwi-

schenergebnisse zu gewihrleisten.

Das Unternehmen

Die itelligence AG wurde im Mai 2000 durch
Sacheinlage gegriindet. Auf Basis des im Mai
2000 abgeschlossenen Zusammenschlussvertrages
iitbernahmen bei Griindung im Wege einer Sach-
einlage die Hauptgesellschafter der SVC AG,
Schmidt Vogel Consulting, Bielefeld etwa 45%
und die Gesellschafter der APCON AG, Hamburg
etwa 55% der Aktien der Gesellschaft.

Das Leistungsspektrum der itelligence als inter-
national fithrender SAP-Komplettdienstleister
umfasst SAP-Beratung, SAP-Lizenzvertrieb sowie
Outsourcing & Services bis hin zu selbstent-
wickelten SAP-Branchenlésungen und Individual-

softwaretechnologien.

Neue Bilanzierungs-

und Bewertungsgrundsétze

Nach SFAS 141/142 sind der Geschifts- oder
Firmenwert und immaterielle Vermogensgegen-
stinde mit unbestimmter Nutzungsdauer nicht
mehr planmifig abzuschreiben, sondern statt
dessen mindestens einmal jahrlich auf eine aufSer-
ordentliche Wertminderung zu tiberpriifen. Fiir
ausfithrliche Erliuterungen verweisen wir auf die

Seiten 43 und 44 des Geschiftsberichtes 2001.

Die Gesellschaft hat den ersten Werthaltigkeits-
test im dritten Quartal durchgefiihrt (,Impair-
ment-Test”). Auf Basis dieses Werthaltigkeits-
testes wurde eine Abschreibung in Hohe von

0,9 Mio. Euro ermittelt. Der Ausweis erfolgt in

einer Sonderzeile unmittelbar vor dem Jahres-
ergebnis, da es sich um einen Effekt aus dem
Ubergang von der alten auf die neue Regelung
handelt. Damit belastet der Ubergangseffekt das

operative Ergebnis nicht.

Segmentberichterstattung

Die Gesellschaft operiert nach den Anforderun-
gen des SFAS Nr. 131 in einem Segment. Zu den
Erlosen der Sparten verweisen wir auf die Kenn-

zahlen.

Abschreibungen

In den Funktionsbereichen Herstellung, Vertrieb,
Forschung und Entwicklung sowie Verwaltung

sind Abschreibungen auf Sachanlagen und auf im-
materielle Vermogensgegenstande in Hohe von ins-
gesamt 3,17 Mio. Euro (Vorjahr: 3,33 Mio. Euro)

ausgewiesen.

Wechselkursdifferenzen aus Finanzierungen

Der starke Euro im Verhiltnis zum Polnischen
Zloty fithrte zu einem hohen negativen Wih-
rungseinfluss auf die Darlehensfinanzierung in
Polen. Das Darlehen dient der Finanzierung des

Rechenzentrums in Posen.

Abschreibungen auf Finanzanlagen

Die Wertpapiere des Anlagevermogens werden
als sogenannte ,available-for-sales”-Wertpapiere
(handelbare Wertpapiere) eingestuft. Sie werden
mit dem Zeitwert zum Bilanzstichtag bilanziert.
Die Gesellschaft ist in der Vergangenheit von ei-
ner voriibergehenden Wertminderung ausgegan-
gen und hat die Riickgdnge in den notierten
Kursen erfolgsneutral gegen das Eigenkapital ver-
rechnet. Da die Wertminderung mittlerweile je-
doch von der Gesellschaft als dauerhaft gesehen
wird, wurde der kumulierte Effekt aus den zuriick-
gegangenen Kursen in Héhe von 3,8 Mio. Euro
als Abschreibung auf Finanzanlagen erfolgswirk-

sam verbucht.

Termine 2002 /2003
2002
26. November Financial Forum,

Analystenkonferenz,
Frankfurt

2003
Anfang Februar Veraffentlichung
des vorlaufigen
Jahresergebnisses
2002
Marz Veroffentlichung des
Geschaftsberichts
2002
13. Mai Veroffentlichung des
3-Monatsberichts
07. August Verdffentlichung des
Halbjahresberichts
0B6. November  Verdffentlichung des
9-Monatsberichts

itelligence
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