
SPECIAL EXPERTISE PARTNER  
SAP for Trade

Branchenlösungen für den Mittelstand

it.trade für den Handel

Mit Weitsicht zum Geschäftserfolg 
im Handel!



it.trade: Denn Logistik kommt von Logik.

Wer im großen Stil handelt, braucht 
eine Lösung, die ins Detail geht. 

Wachsender Wettbewerbsdruck und Konsolidie-

rung, veränderte Einkaufsgewohnheiten und 

Präferenzen der Kunden sowie schrumpfende

Margen setzen Händler deutlich unter Druck. 

Erfolgreiche Handelsunternehmen konzentrieren

sich nicht nur auf ihr Kerngeschäft, sondern sind

in der Lage, ihr Geschäftsmodell durch den 

gezielten Einsatz von Serviceangeboten zu er -

weitern – neue Geschäftsfelder entstehen. Sie 

als Händler müssen vielfältige Serviceaufgaben

wahrnehmen, mit denen Sie dazu beitragen, 

dass sich sowohl die Partner auf der Lieferanten-

wie auch auf der Abnehmerseite mit ihren je -

weiligen Produkt- und Leistungsangeboten 

besser am Markt präsentieren können.

Die IT ist mittlerweile für viele Handelsunter -

nehmen ein kritischer Erfolgsfaktor, insbeson -

dere als Instrument zur Gestaltung innovativer

Service-Prozesse. Klassische bzw. eigenentwick -

elte Warenwirtschaftssysteme sind unzweifelhaft

nicht in der Lage, diesen neuen Anforderungen

gerecht zu werden. Der Wandel vom Produkt-

zum Lösungsanbieter setzt den Einsatz einer 

Software voraus, die als Integrationsplattform 

die Fähigkeit besitzt, warenwirtschaftliche und

serviceorientierte Prozesse integrativ zu verknüp-

fen und flexibel auf veränderte Marktgegeben -

heiten zu reagieren. 

Vorteile der Vorkonfiguration

Mit it.trade:
■ Verfügen Sie über voll integrierte 

Geschäftsvorfälle in allen Bereichen

■ Automatisieren Sie Ihre Geschäftsprozesse

■ Erhalten Sie eine Vielzahl von Cockpits

und Weiterentwicklungen, die Sie bei Ihrer

täglichen Arbeit unterstützen

■ Beschleunigen Sie Ihre ERP-Einführung:

Sie sparen hierdurch gleich doppelt – 

Zeit und damit auch Geld

■ Liefern wir eine qualitativ hochwertige

und im Markt erprobte Lösung

Mit it.trade steht Ihnen eine voll integrierte SAP-Komplettlösung zur Ver -

fügung, mit der Sie Ihre logistischen Geschäftsprozesse lückenlos planen,

steuern und überwachen können. Unsere Branchenlösung it.trade unter-

stützt Händler, die ihr Profil durch Implementierung von Servicefunktionen

schärfen und dadurch neue Geschäftsfelder generieren.

»

«
itelligence AG, Bielefeld

Wer seinen Umsatz 

in neue Höhen treiben 

will, darf den Überblick 

nicht verlieren.



Stillstand ist 

Rückschritt. 

Denn Stillstand 

verursacht Kosten!

Lieferumfang der 
Branchenlösung it.trade

Mit it.trade liefern wir ein umfangreiches 

Paket aller relevanten Prozesse und Doku-

mentationen, um Ihrem Anspruch einer 

optimierten und schnellen SAP-Einführung

gerecht zu werden.

Dieses umfasst:
■ Vorkonfiguration branchenspezifischer 

Logistikprozesse (Vertrieb, Einkauf, 

Disposition und Lager)

■ Effiziente Abbildung von Service-

Funktionen im Handel

■ Flexible Preisfindung

■ Branchenspezifische Erweiterungen:

– Vollintegrierte SAP Online-Kasse inkl.

Kreditkarten

– optimiertes Beschaffungsmanagement

(„Dispositionscockpit“)

– effiziente Steuerung von Retourenprozessen

(„Retourencockpit“)

– Telesales-Cockpit

– Stammdatenschnellerfassungsmasken

– Online-Integration von Lieferanten -

katalogen

– Auftrags- und Angebotsmonitoring

– verfeinerte Suchfunktionen 

(u.a. TREX-Volltextsuche)

– Kundenkarten-Abwicklung

– Gutschein-Prozesse

– Hire & Rental: integriertes Miet- und 

Vermietmanagement

■ Individuelle Maskengestaltung zur 

Erhöhung der Arbeitseffizienz 

Unsere praxiserprobte Einführungsmethodik

beinhaltet ebenso ein an den Bedürfnissen des

Handels ausgerichtetes Projektmanagement. Nach

dem Erreichen vorher definierter Meilensteine

wird jeweils der Projektfortschritt berichtet – eine

eingebaute kontinuierliche Qualitätssicherung.

Prozesse der Branchenlösung

Der hohe Grad an Automatisierung entlastet den

Verkauf von Routinetätigkeiten, denn das System

ermittelt online Preise, Verfügbarkeiten, Bestän-

de, Kreditinformationen und alle anderen wichti-

gen Informationen zum Kunden und seinem

Auftrag. Sämtliche Daten im Verkaufprozess 

stehen jederzeit zur Verfügung. 

Die äußerst flexible Preisfindung berücksichtigt

Preise, Zu- und Abschläge aus Preislisten und

vielschichtige Kundenvereinbarungen. Auf Basis

von Kredit-, Buchhaltungs- und Vertriebsdaten

wird das Kreditlimit des Kunden dynamisch 

geprüft. Durch die enge Verzahnung von Ein-

kaufs- und Verkaufsprozessen entsteht ein hoch-

effizientes und durchgängiges ERP-System – ganz

so, wie der Handel es benötigt. Das integrierte

Rechnungswesen mit Finanz- und Anlagenbuch-

haltung, Controlling und Personalmanagement

rundet die Gesamtlösung ab.

Mit it.trade gelingt Ihnen die effiziente und 

transparente Abbildung Ihrer logistischen 

Kette – von Anfang bis zum Ende! 

»

«



■ Bautzen
Telefon: +49 (0) 35 91/215-100

■ Berlin
Telefon: +49 (0) 30/39 84 79-0

■ Bielefeld
Telefon: +49 (0) 5 21/9 14 48-0

■ Dortmund
Telefon: +49 (0) 2 31/58 97 87-0

■ Frankfurt a. M.
Telefon: +49 (0) 69/2 69 13 83-70

■ Hamburg
Telefon: +49 (0) 40/6 94 24-0

■ Köln
Telefon: +49 (0) 2 21/82 98-0

■ München/Hallbergmoos
Telefon: +49 (0) 8 11/9 05 73-0

■ Stuttgart
Telefon: +49 (0) 7 11/72 72 30-0

■ Walldorf
Telefon: +49 (0) 62 27/73 40-90

■ Belgien ■ China

■ Dänemark ■ Frankreich

■ Großbritannien ■ Kanada

■ Malaysia ■ Niederlande

■ Norwegen ■ Österreich

■ Polen ■ Russland

■ Schweiz ■ Slowakei

■ Spanien ■ Tschechische Republik

■ Ukraine ■ Ungarn

■ USA

Niederlassungen

AG ■ Königsbreede 1 ■ D-33605 Bielefeld ■ Telefon: +49 (0) 5 21/9 14 48-0 ■ Fax: +49 (0) 5 21/9 14 45-100 ■ www.itelligence.de

SAP Kompetenz im Mittelstand
Die itelligence AG in Bielefeld ist als international

führender IT-Komplettdienstleister im SAP-Umfeld

mit mehr als 2.000 hochqualifizierten Mitarbeitern

in 20 Ländern vertreten. Das Leistungsspektrum

des 1989 gegründeten Unternehmens umfasst SAP-

 Beratung, SAP-Lizenzvertrieb, Outsourcing & Ser-

vices und selbstentwickelte SAP-Branchenlösungen.

Mittelstand im Fokus
itelligence hat weltweit die meisten von der SAP

AG zertifizierten SAP Business All-in-One Bran-

chenlösungen entwickelt und erfolgreich umge-

setzt. Um Mehrwert schaffende und zukunfts -

orientierte Beratung und Lösungen anbieten zu

können, haben wir in professionelles Branchen-

Know-how investiert. Nur wenn wir Ihre Sprache

sprechen, können Sie technologische Entwick -

lungen nachhaltig zu Ihrem Wettbewerbsvorteil

umsetzen.

IT-Outsourcing auf höchstem Niveau
itelligence betreibt für Sie Rechenzentren in

Deutschland, Malaysia, Polen, in der Schweiz

und in den USA. Weltweit betreuen wir über

1.300 Kundensysteme und hosten mehr als

50.000 SAP-User. Als zertifizierter SAP Global

Partner Hosting werden wir regelmäßig von 

der SAP AG auf die Sicherheit und Qualität der 

Organisation und Prozesse geprüft.

Weitere Informationen sowie eine umfangreiche
Referenzliste finden Sie unter www.itelligence.de

Unsere Erfahrungen zeigen, dass jede Branche aufgrund Ihrer Prozesse

spezifische Anforde rungen an IT-Lösungen stellt. Deshalb arbeiten bei

itelligence IT- und Branchen-Spezialisten Hand in Hand an Ihrer Lösung!

SAP Business All-in-One Branchen lösungen der

itelligence sind auf die typischen Geschäftsprozesse

der jeweiligen Branchen voreingestellt. Insbeson-

dere die Kosten und Einführungszeiten lassen sich

dadurch drastisch reduzieren. Weitere Vorteile 

liegen in nahezu unbegrenzter Skalierbarkeit, der

hohen Flexibilität sowie einer erhöhten Produk -

tivität und Kostenkontrolle.

SAP-zertifizierte Branchenlösungen
■ it.automotive ■ it.cast

■ it.chemicals ■ it.consumer

■ it.hightronics ■ it.manufacturing

■ it.metal ■ it.service

■ it.trade ■ it.wood
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