Success Story

PBV Polipol Beteiligungs- und Verwaltungs-GmbH, Rahden
EinfGhrung des SAP Records Management:
Und der Kundenservice sitzt!

T T e ] T
ol e e Ha S )

S S

w
X Lo i o=

= = - .

»Mit dem SAP Records Management kdnnen bei Polipol nicht nur alle Daten
und Dokumente zentral verwaltet werden, sondern es wird auch eine weitaus
verbesserte Ubersichtlichkeit der Akten erzielt. Das optische Archiv ist nun
ebenso in das System eingebunden wie die elektronische Kundenakte — so
kdnnen die Vertriebsprozesse besser gesteuert und der Kundenservice in

diesem Bereich nachhaltig erhtht werden.«
PBV Polipol Beteiligungs- und Verwaltungs-GmbH

itelligence



Mit SAP Records Management zum papierlosen Biiro.

Alle Informationen immer digital verfugbar!
Das spart Nerven, Zeit und Geld.

»Nach der erfolgreichen SAP R/ 3-Implementierung haben wir auch bei der

Einfuhrung des SAP Records Managements auf itelligence gesetzt und eng

zusammengearbeitet. «

Auf Kundenservice wird bei der Polipol Gruppe
hochsten Wert gelegt. Da machen die Unternehmen
Polipol Polstermobel GmbH, Polinova Polster-
mobel GmbH und Zehdenick Polstermébel GmbH
keine Kompromisse. Wer die komfortablen Sitz-
mobel dieser Unternehmensgruppe in den euro-
paischen SB Discountmirkten, im konventionel-
len Mobelhandel oder per Kommissionsgeschaft
erwirbt, kann sich auf den umfassenden Service
jederzeit verlassen: Die hervorragende Verarbei-
tung sowie kurze Lieferzeiten und attraktive Prei-
se sorgen unter anderem fiir die besondere Kun-

PBV Polipol Beteiligungs-
und Verwaltungs-GmbH

Seit Anfang der 90er Jahre fertigt das Unter-
nehmen aus dem westfalischen Rahden Funk-
tionspolstermébel fiir den européischen
Markt. Uber den SB-Discountmarkt, den
konventionellen Mobelhandel und das
Kommissionsgeschift sind die komfortablen
Produkte zu haben.

Und die Giberzeugen besonders, weil sie
Qualitat mit kreativen Ideen vereinen: Das
Angebotspektrum umfasst eine beachtliche
Typenvielfalt, potenziert durch mehr als
einhundert trendorientierte Stoffvarianten.
Die Firmengruppe besteht aus der Polipol
Polstermobel GmbH, der Polinova Polster-
mobel GmbH, der Zehdenick Polstermobel
GmbH und der PBV Polipol Beteiligungs-
und Verwaltungs-GmbH.

PBV Palipol Beteiligungs- und Verwaltungs-GmbH

denzufriedenheit. Die wollen die drei Unterneh-
men mithilfe der itelligence AG noch einmal
steigern: mit einer Kundenakte mit Hilfe des
SAP Records Managements.

Die Polipol Gruppe arbeitet mit dem Anspruch
an hochste Perfektion. Und so sollen auch alle
Kunden perfekt bedient werden. Bislang erzeug-
ten diese Aktivititen eine regelrechte Papierflut
im Unternehmen: Per Fax, Post, E-Mail und Tele-
fon erreichen z.B. Anfragen, Anderungswiinsche
oder Bestellungen die zustindigen Sachbearbei-
ter. Diese erfassen den Vorgang in SAP R/3 und
erstellen ihrerseits neue Papiernachrichten: So
bekommt der Kunde beispielsweise eine Emp-
fangsbestitigung mit zusitzlichen Informationen
iiber das weitere Vorgehen.

Aus der Papierakte werden
elektronische Dokumente

Je nach Art der Kundenanfrage, erstellt der Sach-
bearbeiter via SAP R/3 einen speziellen Auftrag,
der iber das externe Tobit Fax-System an den
Kundendienst weitergeleitet wird. Der Kunden-
dienst besucht den Kunden vor Ort, bearbeitet
die Kundenanfrage und erstellt Besuchsberichte,
die per FTP im PDF-Format auf den Polipol-File-
servern abgelegt werden. Diese Daten bilden fiir
den Sachbearbeiter die Basis, um den Vorgang
weiter zu bearbeiten. Je nach Ergebnis 16st das
SAP-System verschiedene Vorgiange aus: Wurde
die Kundenanfrage erfolgreich bearbeitet, erhilt
der Kunde eine Erledigungsmitteilung per Fax.
Wird ein Ersatzteil benoétigt, so wird ein Auftrag
fiir das Ersatzteil angelegt. Wird die Ware kom-



plett oder teilweise ausgetauscht, legt das System
einen neuen Auftrag an. Und so setzt sich die
Papierflut in der Polipol Gruppe immer weiter
fort - bis zur Erstellung eines Liefer- und Abhol-
scheins fiir die Spedition oder einer Gutschrift fiir
den Kunden. Und weil dariiber hinaus stets ein
Vorgangsordner angelegt wird, druckt der jeweili-
ge Sachbearbeiter samtliche digitalen Dokumen-
te zusdtzlich aus, um diese in einem Papierord-
ner zu sammeln.

Integrierte Vorgangsbearbeitung -
perfekter Service!

Fiir die Verantwortlichen der Polipol Gruppe
war klar: Diese Prozesse lassen sich optimieren -
mithilfe der integrierten Systemlandschaft der
Unternehmensgruppe. Und da sie bereits mit der
itelligence AG bei der Erweiterung des bestehen-
den SAP-Systems zusammengearbeitet hatten,
setzten sie erneut auf die Leistungen der Bielefel-
der SAP-Experten. Diese schlugen vor, eine inno-
vative SAP-Losung zusitzlich einzufithren: das

SAP Records Management. Denn das ist in der

Lage, samtliche ein- und ausgehenden Dokumen-
te automatisch in eine elektronisch angelegte
Akte aufzunehmen. So wird aus der Kundenakte
aus Papier ein weitaus effizienterer SAP-Vorgang.

Mussten SAP R/3-Belege, FIP-Dateien, Fax-Doku-
mente, die Eingangspost und die weiteren Papier-
Dokumente bislang im Tobit Fax, im FTP-Server
und im Hyparchiv administriert werden, so reicht
es mit dem SAP Records Management aus, alle
Dokumente nur noch im Hyparchiv abzulegen
und zu verwalten. Nach dem Scannen der
eingehenden Dokumente ordnet das System die
Daten automatisch der Akte zu. Die ausgehenden
Dokumente werden ebenfalls automatisch tiber
die ArchiveLink Schnittstelle von SAP im Hypar-
chiv abgelegt und per Workflow der Akte hinzu-
gefligt - ebenso wie die Auftrage mit direktem
Bezug zur Kundenanfrage. Dartiber hinaus kann
der Sachbearbeiter die Akte mit Notizen versehen
oder zusitzliche Dokumente beispielsweise aus
Microsoft Office erfassen und verwalten.
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MaBgeschneidert fiir den Mobelmarkt

Erstmalig implementierte das itelligence-Team in
Kooperation mit der Bielefelder bpi solutions
gmbh & co. kg das SAP Records Management in
eine Kundenldsung - und konnte bei der Polipol
Gruppe gleich mit besten Erfolgen aufwarten:
Die elektronische Aktenverwaltung minimiert
den Ablagebereich und den Verwaltungsaufwand
gleichermafien. Die Sachbearbeiter der drei Unter-
nehmen profitieren von verbesserten Zugriffszei-
ten und der Moglichkeit, gemeinsam ein Doku-
ment bearbeiten zu konnen. Der notwendige
Speicherplatz auf den Servern wird reduziert -
ebenso wie das Druckaufkommen: die Papierflut
hat somit ein Ende.

Dass die Polipol Gruppe so zufrieden ist, kommt
nicht von ungefihr - gemeinsam mit dem Soft-
ware Partner bpi solutions sorgte das SAP-System-
haus fiir eine branchenoptimierte, integrierte
Losung, mit der Polipol, Polinova und Zehdenick
ihren Kunden noch einmal mehr Leistung bieten

konnen: ein Kundenservice, der sitzt!

Facts & Figures

Losung: Einfithrung einer Kundenakte im
SAP R/3 mit optischer Archivierung aller
relevanten Dokumente

Projektlaufzeit: 6 Monate

Die Vorteile:

B Umwandlung der Papierdokumente
in elektronische Dokumente

m Elektronischen Verwaltung und Bearbei-
tung der Kundenakte

m Samtliche Informationen zu einem
Geschiftsvorfall werden in einer Akte
gebiindelt

m Optische Archivierung der Daten im
Hyparchiv

® Minimierung der Datenbestdnde auf dem
Fax-Server

B Minimierung der Datenbestinde auf den
FIP-Servern

= Minimierung der Stellflache fiir Ordner

m Schnellere und bessere Zugriffe fiir die User

m Reibungslose Kommunikation
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